


IKOS PORTO 
PETRO SPA
Refrescantes, agradables y sin complicaciones, 
los tratamientos de “Ikos Spa” están diseñados 
para alimentar su piel con todos los ingredientes 
esenciales de belleza.

Los aceites esenciales más puros, los oligoelementos 
y los extractos de plantas de nuestra marca de Spa 
de lujo, Anne Semonin Paris, se combinan con los 
conocimientos de nuestros expertos terapeutas para 
crear, especialmente para “Ikos Spa”, los mejores 
tratamientos de belleza. Tratamientos de belleza 
que dan resultados inmediatos y duraderos con un 
impresionante brillo saludable para su piel.





3

ANNE SEMONIN 
COLECCIÓN EXCLUSIVA 

MEDITERRANEAN BLISS
Deja nuestros tratamientos Mediterranean Bliss, los ingredientes marinos revitalizantes y las 
notas estimulantes del limón, el pomelo y la menta le transportan a las costas soleadas y a 
los escondites de ensueño, mientras que las técnicas innovadoras le garantizan que saldrá 
reanimado, fresco y listo para disfrutar de un aperitivo al atardecer.

FACIAL MEDITERRANEO LIFTING  90min / 220€ 
Anti-edad, Lifting, Luminosidad

Disfrute de un facial que le propocina un bienestar inmediato. Una ventosa facial levantará 
y tensará la piel, haciendo que parezca que acaba de disfrutar de la siesta más larga y rela-
jante del mundo. Las manos y los pies son tratados con un lujoso masaje, mientras que una 
mascarilla de aceitunas calma e hidrata su piel.

MEMORIAS DE UN VERANO MEDITERRANEO  90min / 215€
Desintoxicar, Refrescar, Renovar

Este tratamiento corporal comienza con un vigorizante cepillado corporal con un exfoliante 
y una mascarilla corporal hidratante. Parecido a una siesta en la suave arena dorada, un 
relajante masaje del cuero cabelludo silenciará las mentes ocupadas y liberará la tensión. 
Un breve pero relajante masaje corporal le ayudará a sumergirse aún más en un lugar 
idilico.

TERAPIA DE CUERPO & CARA CON ACEITUNAS  90min / 255€  
Libere tensión, Relájese, Restaurar

Si busca un tratamiento facial rejuvenecedor y un ritual corporal relajante, este tratamiento 
es definitivamente para usted. Tras una exfoliación de la espalda, su terapeuta elimina 
suavemente la tensión durante un relajante masaje de espalda. Tras el tratamiento facial 
personalizado, se aplica una mascarilla exfoliante de aceitunas. Mientras la mascarilla 
actúa para potenciar la luminosidad, disfrutará de un relajante masaje en el cuero 
cabelludo y las manos o los pies.



4

COLECCIÓN PARA PIELES 
BRONCEADAS

Tanto si quiere preparar su piel para tomar el sol junto a la piscina como si quiere asegurarse 
de volver de sus vacaciones con un bronceado dorado y duradero, nuestros tratamientos 
para antes y después del sol no le decepcionarán. Nuestras terapias están pensadas para 
los amantes del sol y giran en torno a innovadoras técnicas de exfoliación e hidratación que 
le dejarán una piel suave y lista para la playa, por no hablar de un brillo envidiable.

LISTO PARA LA PLAYA – CUERPO & CARA  75min / 200€  
Resplandeciente, Renovada, Preparada para el Bronceado

El secreto del bronceado más bonito es la preparación, y este ritual facial y corporal 
garantiza que esté adecuadamente preparado para tomar el sol y relajarse bajo el sol. El 
cuerpo se cepilla y se frota suavemente para que el bronceado sea uniforme, mientras que 
una limpieza facial y una mascarilla se encargan de regenerar la piel. Saldrá listo para la 
playa y con el cuerpo y el rostro resplandeciente.

BOTANICAL BLISS BODY & FACE  75min / 190€  
Resplandece, Calma, Refresca, Prolonga el Bronceado de Verano

La hidratación interior es esencial para mantener la flexibilidad de la piel y prolongar el 
bronceado que tanto le ha costado conseguir, por lo que este tratamiento comienza con 
una mascarilla corporal de hidratación profunda. Se le aplicará un masaje relajante en el 
cuero cabelludo mientras una mascarilla facial calmante disminuye los daños causados por 
los rayos UVA. La aplicación de “Glow” añade un toque final glamuroso a este tratamiento 
relajante y calmante.

ACONDICIONADOR AFTER-SUN  90min / 225€  
Resplandece, Relaja, Calma

Calme su cuerpo y sus sentidos después de un día de playa con una mascarilla corporal 
hidratante y un suntuoso tratamiento facial para después del sol. Un masaje en el cuero 
cabelludo y en todo el cuerpo será la guinda final de un día de verano, mientras que el 
uso de betacaroteno calmará su piel y potenciará su bronceado. Los productos cargados 
de vitaminas harán que salga con una piel regenerada y sana, con un toque de brillo y de 
glamour.
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ANNE SEMONIN COLECCIÓN 
PREMIUM FACIAL

Descubra esta colección única de terapias faciales que combina el elegante cuidado francés 
de la piel con terapias a medida que transforman y esculpen el contorno de su rostro. Cada 
tratamiento facial incluye un exclusivo masaje linfático Anne Semonin, diseñado para liberar 
suavemente las toxinas de los tejidos dérmicos, aumentando el flujo sanguíneo y dando 
como resultado una piel radiante.

FACIAL DORADO REAFIRMANTE  90min / 220€
Rellenador, Lifting, Luminosidad

Su piel será tratada con las propiedades del oro de 24 quilates y los efectos de relleno del 
ácido hialurónico. El refinamiento de los poros y la reducción de las arrugas a través de un 
complejo avanzado de estimulación del colágeno también están en el menú de este facial 
iluminador. El tratamiento reafirmante se centra en el rendimiento por encima de los mimos 
y cumplirá su promesa de una piel suave y brillante como resultado.

PRECIOUS PEARL ULTRA LIFT  85min / 210€
Antiedad, Regeneración, Luminosidad

Con su alucinante mezcla de crioterapia, ingredientes avanzados ricos en aminoácidos, 
técnicas de drenaje y lifting, este facial combatirá los signos del envejecimiento de una 
manera que te hará salir con tu mejor cara.

BEPOKE SIGNATURE FACIAL  90min / 220€
La quinta esencia del cuidado de la piel a medida

Este ritual totalmente personalizado ofrece una experiencia tan maravillosamente única 
como tú. En lugar de limitarse a seleccionar tipos de productos específicos, su terapeuta 
combinará esencias aromáticas y oligoelementos para crear mezclas que se dirijan a 
las necesidades específicas de su piel. Sean cuales sean los problemas de su piel, este 
tratamiento a medida garantiza resultados visibles, además de un toque curativo de 
ensueño.

CRIOLIFTING INSTANTÁNEO  75min / 250€
Reafirma, eleva, esculpe

Este dinámico tratamiento, que incluye calentamientos, enfriamientos y varios pasos para 
trabajar y tonificar los músculos faciales, actúa como un verdadero campo de entrenamiento 
para la cara. La técnica de lifting Anne Semonin consiste en realizar movimientos de 
nudillos y suaves impactos para esculpir el rostro, y la estimulación muscular eléctrica 
(EMS) contribuye a recuperar la elasticidad. Otros elementos estrella de este tratamiento 
son la herramienta metálica Gua Sha para drenar y desinflamar la piel y los productos 
de crioterapia Anne Semonin para lograr un rejuvenecimiento instantáneo. Si busca un 
tratamiento que ofrezca resultados inmediatos, Miracle Face Cardio es para usted. 
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MASAJE FACIAL NATURACEUTICALS  75min / 190€
Rellena, limpia y equilibra

Un reset específico para la piel y la mente afectadas por el estrés, los viajes y la 
contaminación. Este ritual facial combina una limpieza profunda con el bálsamo limpiador 
Pro-B, un suave peeling con AHA y nuestro exclusivo masaje drenante. La mascarilla 
regeneradora nocturna, potenciada con un masaje con piedra de hongo Gua Sha de 
obsidiana negra, se complementa con una mascarilla peel-off antioxidante y un cubito de 
hielo Express Radiance para completar el ritual, dejando la piel descansada, tersa y fresca.

FACIAL A LA MEDIDA  50min / 180€
Un tratamiento facial de lujo, individual y totalmente a medida

Combinando sueros, mascarillas y cremas que han sido cuidadosamente seleccionados 
para adaptarse a las necesidades específicas de su piel, este tratamiento a medida 
corrige y reequilibra la piel, dando como resultado una tez más radiante y con un tono más 
uniforme. Personalizado de forma única, este intenso tratamiento de limpieza profunda, 
rejuvenecimiento e hidratación dará como resultado una piel visiblemente más clara y 
luminosa, con efectos que durarán mucho tiempo después de que haya salido de nuestro spa.

ANNE SEMONIN LUMINOSIDAD EXPRÉS  30min / 115€
Suaviza, refresca, reafirma

El tratamiento exprés de luminosidad Anne Semonin ofrece una rápida pero lujosa 
renovación. Elija un tratamiento de ojos para iluminar y desinflamar con mascarillas de 
contorno, masaje ocular y cubitos de hielo de crioterapia; u opte por el tratamiento facial 
exprés, que incluye limpieza, exfoliación y mascarilla facial. Ambas opciones proporcionan 
un impulso instantáneo de luminosidad, perfecto para cualquier tipo de piel.
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CORRECTOR EXQUISITO DE LA PIEL  55min / 190€
Iluminar, Reafirmar e Hidratar

Utilizando el exclusivo Complejo Luminoso Anne Semonin, este tratamiento corrector ilumina 
su cutis, minimiza las manchas del sol y de la edad, en definitiva, obtenga una piel más 
brillante y con un tono más uniforme. Los complejos antioxidantes neutralizan los daños 
causados por los contaminantes atmosféricos y sus minerales de origen marino son la razón 
por la que notará una luminosidad visible durante días.

ANNE SEMONIN TRATAMIENTO DE ROSTRO Y CUERO CABELLUDO  45 min / 125€
Relaja, da brillo, suaviza

Disfrute de un tratamiento personalizado para el rostro y el cuero cabelludo. Elija un masaje 
facial linfático calmante para disfrutar de una relajación profunda o un masaje facial 
estimulante para mejorar la firmeza y la luminosidad. Ambas opciones incluyen un masaje 
calmante del cuero cabelludo, ofreciendo así una experiencia completa de relajación y 
rejuvenecimiento.
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COLECCIÓN DE 
TRATAMIENTOS LUMINOSOS 
PARA FUTURAS MADRES

Cuide su cuerpo durante la dulce espera con nuestra nutritiva colección para futuras 
madres. Los tratamientos especialmente diseñados alivian los dolores musculares y reducen 
la retención de líquidos mientras se presta una cuidadosa atención a una sensación de 
relajación total.

RITUAL SPA EMBARAZO  90min / 200€
Mima, Rejuvenece, Resplandece

Regálese un merecido descanso con esta sesión de mimos diseñada para aliviar los 
músculos doloridos y las articulaciones hinchadas durante el embarazo. Un tratamiento 
maravillosamente curativo y regenerador, la técnica de masaje prenatal y el facial a 
medida dejarán su rostro con una luminosidad instantánea y su cuerpo se sentirá relajado y 
renovado.

GLOW TO GO INTENSO  50min / 170€
Calma, Regenera, Mejora

Si su piel está experimentando un aumento de la sequedad, brotes, manchas oscuras y/o 
una tez apagada, este facial calmante vendrá a su rescate hidratando las células de la 
piel y reavivando su brillo maternal. Tras la aplicación de un aceite nutritivo para relajar el 
cuello y los hombros, un masaje del cuero cabelludo le calmará de tal manera que se sentirá 
totalmente en paz.

MASAJE DE EMBARAZO  50min / 170€
Desestresarse, Desconectar, Relajarse

Nutra su cuerpo en este precioso momento con una terapia especialmente diseñada para 
tratar los dolores musculares, reducir los líquidos retenidos e impregnar el cuerpo de una 
renovación total.  El masaje específico para embarazadas es un placer 



9

ANNE SEMONIN COLECCIÓN 
DE MASAJES PREMIUM

Anne Semonin se ha inspirado en todo el mundo para ofrecerle una experiencia de masaje 
placentera, eficaz y de primera calidad.  Elija entre nuestras terapias únicas, cada una de las 
cuales combina de forma brillante una innovadora fusión de técnicas de masaje y mezclas de 
aceites, ofreciendo un tratamiento que funciona cada vez específicamente para usted.

REJUVENECIMIENTO PURO  25min / 100€ - 55min / 175€ - 80min / 200€
Proteger, Regenerar, Suavizar

Masaje corporal con un aceite nutritivo y tibio de Anne Semonin de su elección. Este 
maravilloso tratamiento proporciona una relajación profunda. Está diseñado para estimular 
la circulación sanguínea y aliviar las zonas clave de tensión.

AROMA ENERGIZER  25min / 115€  - 55min / 185€ - 80min / 220€
Estimular, Energizar, Liberar la Tensión

Este masaje corporal se centra en las capas más profundas de los músculos y la 
fascia, utilizando muchos de los mismos movimientos y técnicas que el masaje Puro 
rejuvenecimiento, pero con una presión más intensa. Es también un masaje más específico, 
en el que el terapeuta trabaja para liberar la tensión muscular crónica y los nudos.  

MASAJE MIRACLE LIFTING & MODELLING  45min / 210€
Esculpir, Tonificar, Iluminar

Ideado para ofrecer un efecto lipoesculpido inmediato y espectacular, no hay mejor manera 
de empezar el verano que con nuestro masaje lifting & modelado de cuerpo. La técnica 
de drenaje manual del tratamiento, una combinación de presiones firmes y movimientos 
rítmicos y rápidos ofrece resultados rápidos y sorprendentes. Después de un solo 
tratamiento, saldrá de nuestro spa con una piel suave y uniforme y un cuerpo más esculpido

VITAL DETOX  55min / 175€ - 80min / 200€
Desintoxicar, Estimular, Refrescar

Prepárese para un masaje para renovar, refrescar y desintoxicar. Realizado con un aceite 
de masaje de hierba de limón y menta, el terapeuta utiliza técnicas linfáticas para liberar 
toxinas, estimular la circulación y dejar el cuerpo sintiéndose ligero y renovado.
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STRESS RELIEF  45min / 160€
Relájese, Desestrese, Libere la Tensión

Este masaje relajante fue diseñado a medida para reducir la tensión de su cuerpo. Su 
terapeuta aplicará presión sobre músculos específicos, concentrándose en la espalda, los 
hombros, el cuello y el cuero cabelludo para reducir el estrés acumulado en el día a día.

RITUAL DE PIEDRAS TERMALES VOLCÁNICAS  75min / 200€
Calma, Relaja, Calienta

Las piedras negras de basalto calentadas se utilizan para masajear todo el cuerpo 
liberando la tensión profunda, ideal para cualquier persona que sufra de dolores 
musculares. Trabajando en el alivio del estrés a nivel profundo, este tratamiento está 
diseñado para trabajar en los canales de energía del cuerpo. Este tratamiento intensivo 
excepcional es una terapia holística y energizante para la mente, el cuerpo y el espíritu.

REMEDIO ANTISTRÉS PARA LA ESPALDA  55min / 175€
Libere la Tensión, Restaure, Relaje

Cierre la puerta al mundo exterior con este tratamiento milagroso creado para aliviar la 
tensión en la espalda, el cuello y los hombros. Después de que una mascarilla de barro 
efervescente y caliente libere la rigidez muscular y el estrés, se sumergirá en un mundo de 
relajación con un masaje. Este tratamiento, energizante y relajante a la vez, deja todo el 
cuerpo con una sensación de bienestar total.
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COLECCIÓN PREMIUM 
PARA EL CUERPO Y EL ROSTRO

Esta colección seleccionada brilla a través de sus tratamientos combinados: tratamientos 
que combinan tratamientos faciales a medida con masajes corporales o exfoliantes 
revitalizantes con envolturas reconfortantes. Los tratamientos incorporan cremas, sueros y 
lociones intensamente reconstituyentes que no sólo son muy deseados, sino que tienen un 
aroma de ensueño y hacen maravillas en la piel.

POLVO DE ORO ROSTRO Y CUERPO  105min / 265€  
Relajación, Rejuvenecimiento, Tonificación

El tratamiento más lujoso de sus sueños comienza con un masaje corporal completo 
utilizando un bálsamo de masaje de oro. Tras el facial, elija entre un masaje lifting o un 
drenaje linfático desintoxicante. Un masaje en el cuero cabelludo, realizado mientras 
una mascarilla exfoliante refina e ilumina, le dejará en un estado de relajación aún más 
profundo. La aplicación de un suero de oro de 24 quilates añade un toque final glamuroso.

RITUALPIEL LIMPIA Y CUERPO ESCULPIDO  90 min / 235€
Desintoxicar, Esculpir, Hidratar

Tras un vigorizante tratamiento de cepillado corporal para borrar los hoyuelos y tonificar 
la piel, te envolverás en una envoltura de espirulina desintoxicante para liberar toxinas e 
hidratar la piel. El acto principal, un masaje intensivo de lifting y modelado el cuerpo, será 
la razón por la que hará una doble toma cuando vea su reflejo en el espejo. El tratamiento 
drenante manual proporciona un efecto lipoesculpido inmediato, reduciendo mágicamente 
los centímetros.

RITUAL DE EXFOLIADO Y MASAJE  90min / 205€ 
Exfoliar, Nutrir, Calmar

El tratamiento comienza con un exfoliante calmante de sal marina, arena y cuarzo rosa que 
barre las células muertas de la piel y deja como resultado una piel sedosa, desintoxicada y 
brillante. A continuación, se aplican aceites aromáticos personalizados por todo el cuerpo 
que hacen que la piel se sienta tan suave como la de un bebé. La exfoliación revitalizadoras 
se completan con un masaje corporal completo que le dará mucha energía.

*Masaje de tejidos profundos bajo petición con un cargo adicional de 15€.
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ENVOLTURA CORPORAL HECHA A MEDIDA  60min / 155€
Regenera, suaviza, hidrata

Esta experiencia de envoltura corporal hecha a medida ofrece un tratamiento personalizado 
diseñado para satisfacer sus necesidades únicas de cuidado de la piel. Comienza con 
un exfoliante corporal, seguido de una selección de tres mascarillas ricas en nutrientes: 
la mascarilla Hidratación profunda para hidratar, la mascarilla Desintoxicante de algas 
espirulina para purificar y energizar, o la mascarilla rejuvenecedora Uva roja para mejorar la 
firmeza y la luminosidad. Cada envoltura incluye un relajante masaje del cuero cabelludo y 
concluye con una hidratación corporal, dejando la piel suave, tersa y revitalizada.

EXFOLIANTE DE ARENA BLANCA  25min / 105€
Hidrata, Nutre y Suaviza

Esta exfoliación exprés utiliza cuarzo rosa y arena blanca e imparte el tipo de hidratación 
que puedes sentir durante días. Además, este eficaz exfoliante no sólo nutre su piel, sino 
que la deja suave y aterciopelada.
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TRATAMIENTOS 
PARA CABALLEROS

Este es un menú de tratamiento diseñado especialmente para hombres que también 
necesiten desconexión. De todas formas, si a usted le gusta cualquier otro tratamiento que 
sólo háganoslo saber.

FACIAL A MEDIDA  50min / 160€
Totalmente adaptado a la piel y las necesidades de los caballeros

Tanto si su rostro muestra signos fatiga o cansancio su terapeuta combatirá los problemas 
de su piel y se asegurará de que salga con un aspecto más fresco y con un tono más 
uniforme.

MENTE ESTRESADA  50min / 165€
Desestresa, Equilibra, Recarga

Este tratamiento comienza con una terapia de espalda que libera la tensión y devuelve 
la calma a las mentes ocupadas. A continuación, un tratamiento facial a medida revelará 
una piel de aspecto saludable, mientras que un masaje del cuero cabelludo le ayudará a 
relajarse.

MANICURA  60€

Un tratamiento de manos suavizante que incluye una manicura seguida de un baño de 
manos y una suave mascarilla exfoliante con aceites aromáticos calentientes y sal marina.

PEDICURA  75€

Este tratamiento acondicionador de pies incluye una pedicura seguida de un baño de pies y 
una mascarilla exfoliante nutritiva con aceite aromático caliente y sal marina, para unos pies 
revitalizados y perfectamente cuidados.
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TIEMPOS DE RELAJACIÓN 
PARA DOS 

En el ajetreado mundo actual, el tiempo de calidad con su pareja puede ser difícil de 
organizar. Las parejas que optan por disfrutar de cualquiera de nuestros tratamientos 
multisensoriales en pareja pueden disfrutar de un tiempo de relajación de pies a cabeza.

REINICIO DEL BIENESTAR PARA DOS  75min / 210€ (precio por persona)
Exfoliar, Nutrir, Conectar

Túmbate junto a tu pareja mientras disfrutas de una exfoliación de todo el cuerpo. Elimina 
las células muertas de la piel y como resultado tendrás una piel suave y desintoxicada. A 
continuación, olvídate del mundo exterior, mientras se aplica un bálsamo corporal cremoso 
por todo el cuerpo y disfrutar de la experiencia.

PAQUETE SUITE PARA DOS PERSONAS  90min / 230€ (precio por persona)
Desintoxicar, Suavizar, Desestresa

Este tratamiento comienza con un masaje corporal completo de 55 minutos con su aceite 
corporal favorito para calmar, relajar y restaurar, seguido de un exclusivo tratamiento facial 
exprés para reponer e hidratar la piel. A continuación, un masaje con piedras Gua Sha hará 
un efecto lifting y aliviará la tensión facial.
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TRATAMIENTOS PARA 
ADOLESCENTES

MANICURA MÁGICA  25min / 45€

Después de pulir las uñas, se masajean con una crema de manos con aroma. Después se 
utiliza un esmalte del color favorito para unas uñas perfectas.

PEDICURA PERFECTA  30min / 50€

Las uñas se pulen y los dedos de los pies se pulen perfectamente durante este tratamiento. 
Sus pies se sentirán suaves después de haber sido mimados con una loción corporal de un 
aroma dulce.

MI MASAJE DE CUELLO Y ESPALDA  25min / 85€

Después de un duro día en la playa, disfrute de un masaje calmante de cuello y espalda con 
el Aceite Corporal Botánico AS - Antioxidante y Vitamínico (sin aceites esenciales).

FACIAL TEEN  25min / 75€

Mime su cara con un poco de cariño mientras las manos y los pies son mimados con un 
sedoso y suave masaje al mismo tiempo.

MI MASAJE FAVORITO CON MAMÁ/PAPÁ  25min / 180€

Diríjase al SPA Ikos Porto Petro para disfrutar del perfecto masaje relajante de cuello y 
espalda.

FLAKE - AWAY BODY SCRUB  25min / 80€

Un peeling corporal súper relajante que dejará su piel aterciopelada y con un olor delicioso. 
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TRATAMIENTOS BÁSICOS 
DEL SPA

60€ / 65€
70€ / 75€

90€ 
40€
80€
95€
45€
55€
85€
95€
25€

20€
20€
30€
40€
45€
30€
40€
50€
35€

desde 60€
57€
42€

desde 50€
desde 32€
desde 77€

desde 140€

Como creemos en la belleza total, queremos asegurarnos de que sus uñas y su cabello 
reciban los mismos mimos especiales, para un aspecto completo, saludable y bien cuidado.

MANOS Y PIES	

Manicura / Manicura francesa 
Pedicura / Pedicura francesa
Pedicura Rejuvenecedora de Lujo
Limado y Pulido
Shellac & Manicura
Shellac & Pedicura 
Shellac de Manos 
Shellac Pies
Shellac a la Francesa Manos y Manicura
Shellac a la Francesa Pies & Pedicura  
Retirar Shellac

Depilación

Forma de las cejas  
Depilación de labio superior	
Depilación de las axilas  
Depilación de brazos completos  
Depilación de ingles metidas
Depilación de ingles normal 
Depilación de media pierna 
Depilación de piernas completa 
Depilación de espalda

PELUQUERÍA POR ‘’GEOFFREY LO PILATO’’

Corte de pelo femenino y secado/peinado
Corte de pelo y secado masculino 
Corte de pelo para niños
Secado/peinado de pelo 
Cuidado del Cabello 
Coloración 
Mechas 
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COMO DISFRUTAR DEL SPA...
Y ALGUNAS OTRAS COSAS

Para ayudarle a disfrutar de su visita al Spa de Ikos Porto Petro. Para su comodidad, hemos 
recopilado las respuestas a las preguntas más comunes que pueden resultarle útiles a la 
hora de elegir los tipos de tratamiento que mejor se adaptan a sus necesidades individuales.

POLÍTICAS DEL SPA

¿Debo reservar con antelación?

Sí, y lo mejor es que lo haga cuando llegue al complejo o antes para garantizar la 
disponibilidad.

¿Quién puede guiarme en la elección de mi tratamiento?

Nuestro conserje del spa puede ayudarle a planificar la experiencia perfecta en el spa, 
incluyendo la mejor secuencia para sus tratamientos.

¿Cuál es la política de cancelación?

Por consideración a todos los huéspedes, se requiere un mínimo de 24 horas de preaviso 
para cancelar o reprogramar. La cancelación o el cambio de horario dentro de este plazo 
supondrá un cargo del 50%. En caso de no presentarse, se cobrará el precio completo del 
tratamiento reservado.

¿Hay algún cargo por servicio?

No se añade ningún cargo por servicio o propina a su factura; por supuesto, se agradece, 
pero se deja a su elección como reflejo de la calidad del servicio.

¿Qué pasa con el pago de los servicios del spa?

Aceptamos las principales tarjetas de crédito. También puede cargar los servicios del spa a 
su factura del hotel. 

¿Qué ocurre si llego tarde a mi cita?

Llegar tarde simplemente limitará el tiempo disponible para su tratamiento, disminuyendo 
así su eficacia y su placer. Su tratamiento terminará a tiempo para que el siguiente huésped 
no se retrase. Se cobrará el valor total de su tratamiento.

¿Puedo llevar a mi hijo al spa?

Lamentamos que los niños menores de 16 años no puedan utilizar las instalaciones del spa, 
pero ofrecemos un menú de Spa Junior para niños de 12 a 16 años.
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PREGUNTAS SOBRE LA SALUD

¿Qué pasa si estoy embarazada?

Algunos tratamientos deben evitarse durante el embarazo. Si está embarazada, notifíquelo 
a nuestro conserje del spa al concertar su cita para que pueda ofrecerle orientación. 
Además, algunos tratamientos pueden requerir la autorización de un médico.

¿Qué pasa si tengo consideraciones especiales de salud?

Por favor, notifique a nuestro conserje del spa antes de programar sus tratamientos si tiene 
presión arterial alta, alergias, cualquier otra dolencia física o discapacidad, si está tomando 
algún medicamento o si está embarazada. Si tiene alguna duda, comuníquenoslo. Si en 
algún momento del tratamiento experimenta alguna molestia, avise inmediatamente a su 
terapeuta.

AL LLEGAR

¿Cómo disfrutar de su tratamiento?

Este es su momento y debe disfrutar de la experiencia al máximo. Ya sea la temperatura de 
la habitación, la presión del masaje o el volumen de la música notifique cualquier molestia o 
preferencia.

ANTES DE LA LLEGADA

¿Cuándo debo llegar?

Para su comodidad y relajación, le sugerimos que llegue 45 minutos antes de su tratamiento 
programado. Esto le permitirá relajarse en nuestro salón y utilizar la Experiencia Termal. Si 
no desea utilizar la zona de sauna, ducha etc., llegue 15 minutos antes de su tratamiento 
para rellenar nuestro formulario de consulta del spa.

¿Qué ropa debo llevar?

Por favor, llegue duchado, con el albornoz y las zapatillas que le proporcionamos en su 
habitación. Si es necesario, se le proporcionará un albornoz, una toalla, unas zapatillas, una 
ducha y una taquilla segura. Es obligatorio el uso de bañadores en la zona de sauna, ducha 
etc. El desnudo no está permitido.

¿Qué debo llevar durante el tratamiento?

Se le proporcionará ropa interior desechable. Durante todos los tratamientos, el cuerpo está 
totalmente cubierto, excepto la zona que se está tratando. Antes y después del tratamiento, 
se proporcionan batas y zapatillas.

¿Qué pasa con mis joyas?

No debe traer joyas ni objetos de valor al spa. Si es un huésped del hotel, deje los objetos 
de valor en la caja fuerte de su habitación. El hotel no se hace responsable de los objetos de 
valor que se dejen en el spa.
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ETIQUETA DEL SPA

El ambiente de nuestro Spa es de tranquilidad y relajación. Le rogamos que respete el 
derecho a la intimidad y a la serenidad de los demás huéspedes no utilizando su teléfono 
móvil ni su localizador. Está prohibido fumar en todo el spa.

INSTALACIONES

· Piscina cubierta
· Zona de relajación con té, aguas con sabores.
· Zona termal compuesta por baño de vapor y sauna
· Salón de peluquería de “Geoffrey Lo Pilato”
· Salón de manicura
· Rincón de belleza con productos Anne Semonin 

HORARIO DE APERTURA

Todos los días de 8 a 20 horas 
Horario de los tratamientos de spa a partir de las 9 horas

CONTACTO DEL SPA

Ikos Porto Petro, Carrer d’es Far, 16,
07691 Portopetro, Mallorca, Illes Balears
Tel: External: +34 971189273, Internal: 8320
ippspa@ikosresorts.com 
www.ikosresorts.com
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